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AVISO EXTERNO DE PRIVACIDADE

O presente Aviso Externo de Privacidade (Aviso), € um documento de carater informativo, que pretende explicar a
maneira como sao tratados os dados pessoais coletados quando nos relacionamos com nossos beneficiarios e publico
em geral, de forma que evidencie o compromisso da Associagao Fundo de Protegdo a Satide (FUPS) em assegurar a
protecdo daqueles que confiam seus dados pessoais para nossa organizagdo, efetivando nosso compromisso de agir
com transparéncia e ética em todas as nossas operagdes.

Portanto, com a materializagdo deste documento, ficam evidenciadas e registradas as formas pelas quais serdo
coletados, acessados, tratados, armazenados, utilizados, protegidos e compartilhados os dados pessoais disponibilizados
por nossos beneficiarios e publico em geral, assim como por 6rgaos publicos e entidades com as quais tenhamos qualquer
tipo de interacéo, ou qualquer outra parte que mantenha relagdo conosco, sem prejuizo a qualquer categoria aqui ndo
descrita.

Assim como todas as politicas relacionadas a prote¢do de dados, a aplicacdo de tais praticas se desenvolvera de forma
padronizada e sistematizada com relagao ao desenvolvimento das atividades internas e com o seu publico de interesse,
nao se resumindo ao mero cumprimento da legislacdo vigente, mas com a finalidade primordial de exercer nossas
atividades alinhadas aos nossos valores.

Por isso, analisamos periodicamente nossa conformidade com este Aviso, informando eventuais alteragdes significativas
na pagina inicial do nosso website. Em todos os casos, sempre que houver a alteragio deste Aviso, publicaremos a
versao revisada, juntamente com a data da revisdo. Quaisquer alteragdes serdo aplicadas somente a partir da data da
revisao.

Esperamos que a leitura deste documento seja realizada com atengéo, pois buscamos oferecer a todos aqueles com que
nos relacionamos, direta e indiretamente, informagao clara e precisa sobre o tratamento de seus dados pessoais.

Por fim, caso o Titular de Dados ou interessado tenha qualquer divida sobre o tratamento de dados pessoais pelo FUPS
ou sobre as informagdes contidas neste documento, disponibilizamos ao final deste Aviso o canal de contato especifico
para atendimento do publico sobre estas questdes.

1. QUEM SOMOS

A Associagdo Fundo de Protecao a Saude (FUPS), doravante, no presente documento, chamada simplesmente
pela sigla FUPS, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n° 08.883.265/0001-97, com sede na Rua
Fioravante Jodo Ferri, n° 99, Jardim Alvorada, na cidade de Campo Mourdo, Estado do Paran4, registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (“ANS”) sob numero 41658-4, foi constituida pelos funcionarios da
Coamo, Credicoamo, Via Sollus, Arcam e Fups com o intuito de formar um fundo de satide autogestao para assistir-
lhes nos seus problemas de salde a um custo mensal suportavel ao orgamento familiar desses funcionarios. O
atendimento do FUPS esta no padréo dos melhores planos de salde do pais, onde se destaca a valorizagdo dos
beneficiarios pelos parceiros integrantes da rede credenciada composta por profissionais habilitados, clinicas,
laboratérios e hospitais.

De tal forma, visando manter a nossa exceléncia na prestacdo de servigos e no nosso compromisso com 0s NOSSOS
beneficiarios e publico em geral, o FUPS tem procurado difundir, com primazia, as boas praticas relativas a
privacidade e protecdo dos seus dados pessoais, desenvolvendo, por isso, 0 presente Aviso.
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2.  DEFINICOES

Compreendida a finalidade e necessidade do presente Aviso, e ressaltando nosso interesse em fornecer
informagao clara e precisa sobre o tratamento de dados pessoais pelo FUPS, disponibilizamos abaixo a definigao
de termos técnicos importantes contidos neste documento, relativos a privacidade e prote¢do de dados:

a) Dado Pessoal: informac&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

b) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c) Banco de Dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrdnico ou fisico;

d) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s&o objeto de tratamento como, por
exemplo, nossos beneficiarios;

e) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

f) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

a) Encarregado(a) de Prote¢ao de Dados Pessoais (DPO): pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicag&o entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protegédo de Dados (ANPD);

h) Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade devera ser legitima, especifica,
explicita e informada ao titular;

i) Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, também
conhecida como Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais, ou ainda LGPD, dispde legalmente sobre o
tratamento de dados pessoais no Brasil, tanto por meios digitais e fisicos, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

i) Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo,
recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragéo.

3. QUAIS DADOS VOCE NOS FORNECE

Nos respeitamos e entendemos a necessidade de proteger a sua privacidade, de modo que qualquer dado pessoal
que nos fornega sera tratado com o mais alto nivel de cuidado e segurancga, sendo utilizado apenas com as
finalidades determinadas neste documento, que também sao validadas pela legislagdo vigente.

E importante que saiba que tratamos os seus dados pessoais somente para viabilizar a prestacéo de servico,
oferecer beneficios e cumprir obrigagdes previstas em leis ou regulamentagdes especificas, e sempre que
verificarmos que a posse de quaisquer de seus dados foge as nossas finalidades, realizaremos o descarte com o
cuidado especifico.

Assim, a coleta de dados pessoais é realizada por diferentes meios, a depender de qual servigo vocé utiliza.
Abaixo, apontamos quais operacgdes coletam dados, assim como quais tipos de dado sao coletados através dessas
ferramentas.
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Para vocé que é nosso beneficiario ou seus dependentes ou prestador de servigos credenciado na forma de
Pessoa Fisica (‘PF”) podemos solicitar alguns de seus dados pessoais como:

a)

Dados de qualificacao dos beneficiarios titulares: nome completo, estado civil, filiagéo, data e local de
nascimento, idade, endereco completo, numeros do RG, CPF e PIS, telefone, enderego de e-mail,
Declaragéo de Nascido Vivo (DNV), Certiddo de Nascimento e cartdo e numero do plano de saude;

Dados de qualificagdo dos dependentes: nome completo, estado civil, filiagdo, data e local de
nascimento, idade, numero do RG e CPF e telefone, Declaragdo de Nascido Vivo (DNV), Certiddo de
Nascimento e cartdo e nimero do plano de salde;

Dados financeiros dos beneficiarios titulares: dados bancarios (banco, agéncia e conta corrente),
informagdes sobre reembolso, informagdes sobre valor da mensalidade paga e coparticipagdo, informagdes
sobre seguros e, se credenciado, informagdes sobre volume financeiro de sua produgdo mensal de
Servicos;

Dados profissionais dos beneficiarios titulares e dependentes: profissdo e cargo, data de admiss&o
no quadro de funcionarios do empregador, dados do empregador, enderego comercial, Unidade de Lotagdo
(Geréncia, Assessoria, Departamento, etc.) e dados de contatos profissionais;

Dados financeiros dos dependentes: informac6es sobre valor da mensalidade paga, coparticipagdo e
reembolso;

Dados sensiveis dos beneficiarios e dependentes: sexo, diagndsticos médicos, histéricos médicos,
prescri¢des médicas, prontuarios médicos, histdrico de salude médica familiar ou morbidade, dados sobre
procedimentos ja realizados ou a serem realizados, justificativas técnicas para realizagao de procedimentos
de saude, laudos de exames e procedimentos médicos, local onde os servigos foram realizados, nome dos
prestadores de servigos, especialidades médicas procuradas, histérico de utilizagdo de demais beneficios
e programas da saude.

Sempre que um cadastro é realizado por n6s, entendemos que o interessado seja civimente capaz e que os dados
fornecidos s&o pessoais e verdadeiros, assumindo 0 compromisso de atualiza-los caso haja qualquer alteragéo.

Ainda,

com a finalidade de garantir seguranga as nossas operagdes, utilizaremos todos os meios validos para

confirmar sua identidade, podendo, se for necessario, solicitar dados adicionais, assim como copias de
documentos de identificacéo.

QUAIS DADOS PESSOAIS NOS COLETAMOS

As informagOes anteriores sdo fornecidas diretamente por vocé, mas existem outras que podemos coletar
automaticamente, quando 0s nossos servigos sdo utilizados. Mesmo assim, vocé precisa saber quais sao elas:

O enderego de IP;

Dados de dispositivos méveis a partir dos quais se deu o acessou a plataforma digital e outras informagdes
como o tipo e verséo do navegador utilizado;

Dados de logs;
Imagens captadas por nossas cameras de seguranga, caso vocé nos visite;

Existe a possibilidade da navegagédo de forma andnima e de serem gerenciados 0s cookies do site, basta
alterar a configuracdo de seu navegador, ressalvando que certos cookies sdo essenciais para a
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funcionalidade de nossas plataformas. Vocé pode saber mais sobre isso em nossa Politica de Privacidade.
Em nosso site, podem ser utilizados os seguintes tipos de cookies:

Tipo de Cookies 0 que eles fazem?
Os cookies necessarios sdo essenciais para que o website da Coamo carregue
Necessarios adequadamente e permita que vocé navegue corretamente, bem como utilize todas as

funcionalidades disponiveis.

Os cookies de desempenho nos ajudam a entender como os visitantes interagem com as
Desempenho paginas da Coamo, fornecendo informagdes sobre as areas visitadas, o tempo de visita
ao site e quaisquer problemas encontrados, como mensagens de erro.

Os cookies funcionais permitem que as paginas da Coamo se lembrem de suas escolhas,
Funcionais para proporcionar uma experiéncia personalizada. Também possibilita que vocé assista
videos e utilize ferramentas sociais, campos para comentarios, dentre outros.

Os cookies de marketing sdo utilizados para fornecer mais contetido relevante e de seu
interesse. Podem ser utilizados para apresentar publicidade com um maior
direcionamento. Também permitem a medicdo da eficacia de uma campanha publicitéria
langada.

Marketing

5. PARA QUE NOS TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS
Nos iremos utilizar seus dados pessoais quando necessario para atingir quaisquer dos seguintes propoésitos:

a Desempenho satisfatorio da prestagéo de servigo do FUPS;

(=

Interface de cadastro dos Beneficiarios Titulares e Dependentes no plano de salde pertinente;

(2]

o

)
)
) Geragé&o e validacdo da carteira de Beneficiérios Titulares e Dependentes;
) Reativacao ou bloqueio do plano de saude pertinente;

)

e Responder aos pedidos de informagdes dos Beneficiarios Titulares e Dependentes por meio de um dos

canais disponibilizados;

f) Interface com a rede credenciada do plano de saude (consultérios médicos, empresas, hospitais,
laboratérios e demais prestadores de servigcos da salde e fornecedores de materiais € medicamentos);

9) AutorizagOes para realizagéo de procedimentos médicos (hospitalares e ambulatoriais), contratagéo de
ambulancia, e para compra de medicamentos e materiais cirlrgicos;

h)  Agendamento de consultas, exames, pericias e demais atendimentos;

i) Atendimento a demandas e necessidades especificas dos beneficiarios titulares e dependentes;

) Analises de portabilidade, caréncia, coparticipagéo, reembolso e ressarcimento;

k) Geragao e busca do numero do CNS - Cartdo Nacional de Salde;

) Pesquisas de satisfagao;

m)  Campanhas relativas @ Promog&o da Saude;

n) Migragdes de plano de saude;

0) Aprovagéo de processos € de solicitagdo de compras de medicamentos e materiais cirdrgicos;

p) Gestdo do plano de salde e dos servigos médicos em relagdo aos empregadores dos Beneficiarios (como

por exemplo, Organizagdes do Grupo Coamo);
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q) Visitas hospitalares a beneficiarios ativos por parte do FUPS;
r Telemonitoramento nas internagdes e consultas ao Pronto Atendimento;

s) Envio de notificagdes por meio de SMS ou e-mail acerca de agendamentos e autorizagdes solicitadas pelos
Beneficiarios Titulares e Dependentes;

t) Gestao da tutela da satde voltada para o0 modelo de atengéo primaria a saude;

u)  Atendimento de obrigacdo legal ou exigéncia de lei aplicavel; em resposta a procedimentos legais; em
resposta a um pedido da autoridade legal competente; para proteger nossos direitos, privacidade,
seguranga ou propriedade; para fazer cumprir os termos de qualquer acordo ou contratos necessarios ou,
ainda, de nossos termos;

V) Proteger os direitos dos beneficiarios, publico em geral e do proprio FUPS;
w)  Apuracdo da memoria contabil e rateio dos custos do Plano de Saude;
X) Auditoria médica;
y) Ouvidoria.
Além disso, o FUPS podera tratar os dados pessoais com base em seu legitimo interesse, sempre no limite de
sua expectativa, e nunca em prejuizo de seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.
6.  NOS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

O FUPS podera compartilhar seus dados pessoais para fornecer e operacionalizar 0s nossos servigos, o que sera
feito para atingir uma finalidade legitima e especifica. Podemos, por exemplo, compartilhar seus dados:

a) Com empresas parceiras, prestadores de servigos e fornecedores, para atividades voltadas exclusivamente
ao relacionamento que o FUPS tem com vocé, desde que devidamente aprovadas pelos processos de
seguranga do préprio FUPS;

b) Com empresas de consultoria profissional para servicos bancarios, securitarios, contabeis ou outros
servigos de consultoria técnica;

c) Com empresas de publicidade, para selecionar e produzir anuncios condizentes com o seu perfil, conforme
autorizado;

d) Orgéos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judiciario e/ou outra autoridade competente para o
atendimento de obrigacbes existentes em legislagdes. Este tratamento podera incluir seus dados de
qualificagdo completa, por exemplo.

E importante que vocé saiba que nos esforgamos ao maximo para que seus dados pessoais n4o precisem ser
compartilhados além da efetiva necessidade, e nos comprometemos a atualizar este Aviso sempre que notarmos
que precisamos incluir ou excluir qualquer atividade de compartilhamento.

Assim, queremos que vocé tenha ciéncia que, quando um dado pessoal é compartilhado com um terceiro, isso
ocorrera apenas para atingir alguma finalidade legitima e especifica e previamente informada.

1. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Com a mesma finalidade de tratar com transparéncia e proteger os seus dados pessoais, nos tomamos todas as
medidas razoaveis para garantir que suas informagdes sejam retidas apenas pelo tempo que for necessario para
seu propdsito especifico e para cumprir requisitos regulamentos por prazos em dispositivos legais e contratuais.
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Além dessas hipoteses, possibilidades anteriores, independente do seu consentimento ou pedido de excluséo, a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais permite conservar os dados pessoais nas seguintes situagdes:

a) Estudo por érgéos de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao;
b) Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria;

c) Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsdo nas leis de protecdo de dados e
privacidade;

d) Nosso uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, e desde que anonimizados os dados.

8.  COMO MANTEMOS OS DADOS PESSOAIS SEGUROS

Qualquer informagdo ou dado pessoal fornecido por vocé serdo tratados com os mais rigidos padrdes de
seguranca, devendo seguir as previsoes legais no que diz respeito a implantagéo e atualizagdo de recursos
tecnoldgicos para assegurar que todas as informagdes e dados pessoais coletados néo sejam alvo de destruigéo,
perda, alteragéo, comunicagéo ou difusdo. A seguranga dos dados pessoais € assunto sério e de direito todos os
titulares.

Para isso, 0 FUPS adota diversas precaugbes em observancia as diretrizes sobre padrbes de seguranca
estabelecidas nas legislagdes e regulamentacdes aplicaveis, tais como:

a) Possui protecao contra acesso néo autorizado a seus sistemas;

b) Autoriza 0 acesso somente de pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas as suas informagdes
pessoais, desde que este acesso seja essencial ao desenvolvimento da atividade pretendida;

c) Exige que empresas parceiras, prestadores de servigos e fornecedores que realizarem o tratamento de
Dados pessoais com base em sua decisdo, deverdo se comprometer a manter o sigilo absoluto das
informagdes e dados pessoais acessados, bem como de adotar as melhorias praticas para manuseio
destas informagdes, conforme determinado nas politicas e procedimentos externos;

d) Os dados pessoais serao anonimizados sempre que formos utiliza-los para fins estatisticos e estudos para
determinar sinistralidade do plano de salde, permitindo assim proje¢des para os préximos periodos.

Além das medidas técnicas, 0 FUPS conta com a disponibilizagao de canal de dentncias anénimas para eventuais
desvios de condutas relacionados a privacidade e prote¢do de dados e, dessa maneira, estao atualizados quanto
aos procedimentos internos para protecdo dos seus dados pessoais.

9.  QUAIS DIREITOS VOCE POSSUI SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS

Em cumprimento a regulamentagéo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, 0 FUPS
respeita e garante ao usuario, através de solicitacdo, os seguintes direitos:

a Confirmar a existéncia de tratamento;

(=

Acessar 0s seus dados pessoais;

(2]

)
)
) Corrigir dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
)

d Solicitar a anonimizagao, bloqueio ou elimina¢do de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e) Solicitar a portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servico ou produto, quanto
possivel, e sujeito a regulamentagéo da autoridade nacional;
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10.

1.

f) Apagar ou anonimizar dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto quando a lei
autorizar a manutencéo destes dados por outro fundamento;

9) Obter informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento ao tratamento dos seus dados
pessoais € as consequéncias de tal negacgéo;

h) Revogar seu consentimento, conforme aplicavel;

i) Apresentar peticdo a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Vocé ainda podera exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que aqui ndo elencado. Como excegéo,
é possivel que sua solicitagdo nao seja atendida, mas se isso acontecer, explicaremos 0 motivo. No entanto,
adiantamos que isso s6 ocorrera caso haja algum fundamento legal.

NOSSO CONTATO

Se vocé tiver alguma duvida, preocupagéo ou desejar exercer qualquer um dos seus direitos sobre o tratamento
de seus dados pessoais, ou ainda queira realizar qualquer reclamagéo ou solicitagao, entre em contato com o
nosso Encarregado de Prote¢cdo de Dados Pessoais (DPO), Sr. Vagner Grola, através do e-mail
privacidade@fups.com.br.

Se vocé preferir nos contatar através de cartas ou outros meios fisicos, podera enviar a correspondéncia para Rua
Fioravante Jodo Ferri, n® 99, Jardim Alvorada, Caixa Postal 460, CEP: 87308-445, na cidade de Campo Mour&o,
Estado do Parana.

LEGISLACAO E FORO

Qualquer controvérsia originada dos termos expostos neste Aviso Externo de Privacidade sera solucionada de
acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, mas néo limitado a ela, de acordo com a legislagéo
brasileira, sendo competente o foro da Comarca de Campo Mouro, Estado do Parana.

Campo Mourédo - PR, 30 de agosto de 2021.

JUSCELINO FERNANDES DA COSTA
Presidente Associagdo FUPS
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